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Konferenény cestovny ruch dospel

Kongresy, konferencie, zasadania, seminare, prezentacie, incentivy, road-shows, recepcie, vyrocné
oslavy... Tato rozmanitost pojmov je jednym z d6kazov rychleho celosvetového rastu odvetvia
konferencného cestovného ruchu (meeting industry) v poslednej Stvrtine 20.storoc¢ia. Samotné odvetvie
dospelo a stcasnost priniesla nové aspekty, s ktorymi su hotely pri poskytovani konferencnych

priestorov konfrontované.

Skusenost osobného stretnutia neohrozena

Nové komunikaéné technologie kratku dobu ohrozovali samotn( podstatu konferencii ako moznosti
vymeny informacii svojimi nizkymi nakladmi a fahkou dostupnostou. Avsak skusenost osobného
stretnutia, hmatatelnosti prezentovanej veci a viaczmyslovej interakcie zostala nehrozena. Vplyv
technoldgii je v inej oblasti: data projektor sa stal rovnakym Standardom ako bol pred piatimi rokmi spatny
projektor, bezkablové sietové pripojenie a Sirokopasmovy internet buraju zasadacie poriadky a davaju
vacsiu moznost prednasatelom pracovat s priestorom alebo paralelne na viacerych miestach. Vyvoj
prezentaénej techniky smeruje k trojrozmernému zobrazeniu a stereofonnemu ozvuéeniu konferenénych
sal.

Okrem pouzitia novych technolégii pri uskutocneni podujati je to prave internet, ktorého vyznam ako
distribuného kanala vyrazne rastie. Nové interaktivne programy davaju zaujemcom moznost zabezpecit
svoje podujatie bez predchadzajlcej ndvstevy lokality.

Sucasna citliva globalna ekonomika si vynutila skratenie lehoty od prvotného podnetu az po realizaciu.
Cas od rezervacie po samotné poduijatie je dnes poloviény, ako bol v roku 2000. V prvom polroku 2003
bolo vela podujati v désledku vojny v Iraku a choroby SARS zruSenych. Organizatori podujati nasledne
hned po skon&eni dovolenkového obdobia zacali rychlo organizovat nahradné podujatia, ¢o sa prejavilo
ruSnym septembrom a oktdbrom vo viacerych mestach Eurdpy (vratane Bratislavy). Niektori organizatori

na tuto skuto&nost doplatili a rezervaény ¢as sa opat pomaly predlzuje.

Konkurencia zvySuje urover

ZvySeny vyznam ma v poslednych rokoch otazka bezpecnosti, Coho bolestivym dokazom je utok na hotel
v Jakarte. Hlavne velké spolognosti, ktoré ¢asto predstavuju symbol ekonomiky svojej materskej krajiny,
su pravdepodobnym terom utokov teroristického alebo demonstraéného charakteru. Bezpec¢nost mesta
a hotela samotného je dolezitym kritériom pri vybere miesta podujatia.

Konkurencia v oblasti konferencii a prezentacii je stale silnejuca, a preto existuje silna potreba realizovat
podujatia Eoraz nédpaditejSie a na vysokej Urovni. Profesionélne agentury sa stavaju Ziadanym
sprostredkovatelom alebo konzultantom pri priprave a realizacii. Organizator je odlah¢eny od povinnosti,
ktoré nemusia byt jeho silnou strankou a mdZe sa koncentrovat na primarny U¢el podujatia.

Hlavne firmy organizujlce externé (pre zakaznikov, odberatelov) a interné (pre pracovnikov) podujatia

pouZivajli analyzy navratnosti podujatia. Casto vyuZivané st stretnutia na konci podujati (de-briefing),
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zistovanie spatnej vazby od uéastnikov pocas podujatia alebo navratné dotazniky. Vyber miesta alebo
sprievodny program su Casto doleZitejSie ako samotné informacie. Rozpodet uréeny na konferenéné
podujatia je Coraz CastejSie koncentrovany do menieho po¢tu podujati s vy$Sou kvalitou, z ktorych
vysoké percento U¢astnikov odchadza spokojnych.

Podla tohtoro€ného vyskumu asociacie MPI (Meeting Professionals International) az 47% firiem povazuje
vyznam marketingu prostrednictvom podujati (event marketing) za rastuci oproti 8% firiem s opaénym
nazorom. Hoci na Slovensku nie st podobné udaje merané, kazdodenna prax sved¢i o tom, ze aj
slovenské firmy a institucie su si vedomé vyznamu tejto formy komunikacie a segment konferenéného

cestovného ruchu rastie.

Richard Mistik
Obchodny riaditel, Radisson SAS Carlton Bratislava

Clanok vysiel v denniku Sme z 2.12.2003, v $pecializovanej prilohe Vystavy a
kongresovy turizmus.
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